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 المقدمة:

 

 بالمادة "الخمسون"  تعد هذه السياسة إطار عمل يحدد علاقة الجمعية مع المستفيدين
ً
 من من خدماتها وبرامجها، وعملا

برساااي ساااياساااة ممتوبة فق ي العلاقة  المسااا ول التقفيذ  اللائحة الأسااااساااية ل جمعية وال ا فقر الفثرة الفامقة لىها عم  قيا   

اااامن فثااديي العقااايااة اللا مااة لهي، وا علان ع هااا  عااد اعتمااادهااا"، اااااااا ااااتفياادين من خاادماااي الجمعيااة وفزا اااااااا كمااا تعااد هااذه   مع المسا

مما يساااااااااهي  ا تعة ة الفثة المتحادلة وفحثي    السااااااااياسااااااااة بداة هامة لزاااااااامان بقام علاقة إيجابية ومسااااااااتدامة مع المسااااااااتفيدين،

 الأهداف المرجوة نحو التحول للتقمية. 

اااار  .    وتشاااامل هذه السااااياسااااة عدة عقاقاااار فق ي العلاقة مع المسااااتفيد وتسااااهي  ا فحثي  اساااا  افيجية الجمعية نحو فممين الاسا

اااااااتفيدين دون فميي ، مع حماية الخصااااااااوقااااااااية والساااااااار ة ول  الثوانين إ   جان    والالراد عب  فثديي خدماي عادلة لجميع المسا

 التوعية والتفثيف للمستفيدين بحثوقهي وإجراماتهي لتعة ة لهمهي لدور الجمعية وكيفية التفاعل معها. 

 

 الباب الأول: النطاق والأهداف 

 

 الأولى: النطاق المادة

ااااااااي   ااااااااال  خير رقا ااااااااد با ااااااااو معتما ااااااااا ها ااااااااة كما اااااااادماي الجمعيا اااااااان خا ااااااااتفيدين ما اااااااا  المسا ااااااااة عما ااااااااذه السياسا اااااااا  ها اااااااان654فطحا ااااااااادر ما  ( الصا

 مقطثة ممةالمركة الوطنا للثطاع الغي  ربحا، ب

 

 دة الثانية: الأهدافالما

 تهدف هذه السياسة الى:

 خدماتها وبرامجها. المستفيدين منتحديد العلاقة مع  •

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين لضمان تقديم العناية اللازمة لهم. •
 تحقيق استراتيجية الجمعية نحو تمكين الاسر والافراد. •
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 الباب الثاني: الإجراءات

 
 المادة الثالثة:

 التسجيل والقبول •

يخضاااع طلاااب التساااجيل للدراساااة والبحاااث الاجتمااااعي واتخااااذ قااارار الاساااتحقاق للااادعم وفقاااا  ل جاااراءات  •
 والضوابط وآليات العمل.

 
 المادة الرابعة:

 البحث الاجتماعي
لصاااحب الطلااب فااي  أكثاارالاجتماااعيا القيااام بزيااارة ميدانيااة او  ثيحااق للجمعيااة متمثلااة بالأخصااائي: الباحاا

وطلاااب تقاااديم جمياااع المساااتندات المطلوباااة او الاتصاااال الهااااتفي  مقااار ساااكنه او بدعوتاااه للحضاااور للجمعياااة 
 لاستكمال إجراءات التسجيل والقبول.

 
 :المادة الخامسة

 التأجيل والاستبعاد
؛ وذلااف فااي حااال قيااام المسااتفيد  او يحااق للجمعيااة تأجياال او اسااتبعاد الطلااب واتخاااذ كافااة الإجااراءات النظاميااة

ا او عاادم تابعيااهب بتقااديم بيانااات او معلومااا ماازورة او  ياار صااحيحةا أو إخفائهااا او عاادم الإفصااا  عنهااا  أحااد
 .القيام بتحديثها دورياا او عدم التزامه ببنود إقرار التعهد

 
  المادة السادسة:

 آلية وإجراءات تقديم الخدمات
تقااوم الإدارة التنفيذيااة بالجمعيااة بوضااع دلياال واضاام لإجااراءات خاادمات المسااتفيدين وآليااة للتأكااد ماان وصااول 

 هذه الخدمات.

 
  السابعةالمادة 

 
 الفئات المستهدفة من الخدمات  

أبناااااء  –أساااار السااااجناء  –ذوي الاااادخل المحاااادود  –المطلقااااات  –الاراماااال  –الفئااااات المحتاجااااة   الايتااااام 
 .المستفيدين ب

 المادة الثامنة:

 قنوات التواصل مع المستفيد •

 الاتصال الهاتفي. •

 الرسائل النصية. •

 بوابة الجمعية الالكترونية. •

 البريد الإلكتروني. •

 مراكز خدمات المستفيدين. •

 الزيارات الميدانية •

 وسائل التواصل الاجتماعي •
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 الباب الثالث: الخدمات 

 

 المادة التاسعة:

 خدمات الجمعية

ماان حالااة الرعايااة إلااى التمكااين وتنميااة المسااتفيدين ضاامن اسااتراتيجيتها ماان خاالال  تسااعى الجمعيااة للانتقااال بمسااتفيديها 
 :نوعين من الدعم

 

 الدعم الرعوي

 سداد الإيجارات .1
 الدعم الاستهلاكي .2
 الأجهزة والأثاث .3
 تسديد فواتير الخدمات الأساسية .4
 دعم رعاية الاسر .5
 الدعم الطارئ .6
 دعم البرامج الموسمية .7

 

 الدعم التنموي

 الدعم التعليمي. .1
 دعم التأهيل والتوظيف .2
 برامج الإسكان .3
 برامج دعم المشاريع التنموية .4
 برامج التنمية الاسرية .5
 مبادرات تنموية أخرى .6
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 الباب الرابع: الاستحقاق والدعم

 المادة العاشرة:
 

 مجالات دراسة الاستحقاق
المجااال الاقتصااادي: يقاايس دخاال الاساارة واسااتقرارها المااالي علااى احتياجاتهااا الأساسااية وإدارة المااال بصااورة 

 صحيحة.
المجااال الصااحي: يقاايس ماادى تااأثير هااذا المجااال علااى قاادرة رب الاساارة علااى العماال وإدارة شاا ون اساارته 

 وتحديد حاجة الاسرة للدعم الصحي وتقليل اثار الاعاقات فيها.
ن المناسااب والالتزامااات المترتبااة علااى ذلااف وكااذلف يقاايس حاجااة كالمجااال السااكني: يقاايس ماادى تااوفر الساا

 السكن لاستكمال جودة الحياة  ترميما أجهزة منزليةا اثاثا صيانةب.
المجااال التعليمااي: يقاايس ماادى احتياااج الاساارة للاادعم التعليمااي المسااتمر فااي هااذا المجااال دون عوائااق ماان اجاال 

 تمكين الاسرة.
المجااال الااديميرافي: هااو المجااال الااذي يقاايس عاادد افااراد الاساارة ماان ناحيااة الجاانس واخااتلاف الخصااائ  

 الجنسية والعمر واحوال الافراد للأسرة في المنزل واحتياجاتهم الأساسية.
 المجال الحياتي: يقيس المهارات الحياتية مثل الدافعيةا الابتكارا حل المشكلاتا

والتفااااووا واتخااااذ القاااراراتا والإدارة الذاتياااةا واحتااارام التناااوعا والتعااااطف والمشااااركة مااان اجااال التيلاااب 
 على الصعوبات في الحياة.

المجااال الجيرافااي: يقاايس المسااافة بقاارب او بعااد المسااكن عاان الخاادمات الأساسااية للأساارة والمرتبطااة بهااا ماان 
 جميع النواحي ومدى توافرها او توفير بعضها.

المجااال القااانوني: يقاايس حالااة رب الاساارة والقيااود المحيطااة بااه ماان سااجن او إيقاااف خاادمات او ديااون متعثاارة 
 واكتمال مستنداته الرسمية التي تساعده على ممارسة الحياة بصورة طبيعية.

المجااال الاجتمااااعي: يقاايس مااادى اسااتقرار الاسااارة الاجتماااعي وقياااام رب الاساارة بااادوره بالمعاملااة الحسااانةا 
 وكذلف يقيس مدى ترابط الاسرة مع الأقارب والمجتمع للاستفادة من الفر  والدعم الممكن لها.
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 المادة الحادية عشر:

 معادلة تصنيف الاحتياج
ب محااور فااي الجاادول 23تاام بناااء معادلااة الاحتياااج وفااق مجااالات دراسااة الاسااتحقاق التسااعة والتااي قساامت إلااى  

   التالي:

 المجال 
رقممممممممم 
 المحور

 المحور

النسممبة 
المئممموي

ة 
للمحمممو

 ر

درجممممممممة 
تقيممممممممميم 

 الأسرة

 النسبة % 

ية
عو
لر
 ا
اد
بع
لأ
ا

 

 35 15 15 الدخل  1 الاقتصادي

 10 10 حالة العمل حسب الأمن الوظيفي 2

 5 5 الوعي المالي   ميزانية الأسرة ب 3

الحالااة الائتمانيااة والسااجل المااالي   ديااون  4
 ب 

5 5 

 10 5 5 الحالة النفسية والعقلية   اليير متزنةب 5 الصحي

 3 3 وجود مرضى 6

 3 3 وجود إعاقة 7

 15 10 10 ملكية السكن 8 السكني

 5 5 نوع وملائمة السكن 9

ية
مو
تن
 ال
اد
بع
لأ
ا

 

 10 5 5 وجود شهادات جامعية  10 التعليمي

 3 3 شهادات عليا  11

 2 2 ابتدائي فما فوق  12

 4 4 4 خصائ  الأسرة النوعية والعمرية  13 الديمغرافي

 7 3 3 الدافعية نحو تحسين الدخل 14 الحياتي

 2 2 المهارات المعرفية  15

 2 2 تقنية ب –الشهادات   فنية  16

 8 5 5 السكن في مناطق نائية  17 الجغرافي

 3 3 اكتمال الخدمات الأساسية للحياة 18

القمممممممممممممممانوني 
 والنظامي

 6 2 2 مسجونب -رب الأسرة / تابع   موقوف 19

 2 2 الديون المثبتة بصكوف  20

 2 2 الهوية الرسمية 21

الاجتممممممممممممماعي 
 والأسري

 5 2 2 العلاقة الأسرية  22

 3 3 العلاقة بالمجتمع 23

 حرجة 100 100 العدد الكلي 
 60 60 النسبة المئوية الرعوية 

 40 40 النسبة المئوية الرعوية

 عالي جدا   57 60 النسبة المئوية الرعوية

  38 40 النسبة المئوية الرعوية

النسااااابة  
المئوياااة 

 الثابتة

 نوع التدخل  تقييم الحالة
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 لمادة الثانية عشر:ا

 خط تصنيف احتياج الأسر ودرجة التدخل 

الدرجااة للقيمااة  :ب درجااة حيااث أن100تاام تحديااد درجااة الاحتياااج وفااق الخااط البياااني لوضااع الأساارة ماان  الصاافرب إلااى  
  الصفرب: تعني أسرة ممكنة.

 .ب: تعني أسرة حرجة100الدرجة للقيمة  

 درجة الاحتياج وكلما قلّت الدرجة قلّت درجة الاحتياج  دادحيث أن كلما زادت درجة النقاط تز
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  مادة الثالثة عشر:لا

 جدول احتساب نوع الدعم

 كالتالي:يتم حساب نوع الدعم وفق معدل دخل الفرد الشهري والنقاط المكتسبة من المجالات  

 معدل الدخل للفرد نوع الدعم
مجموعمممممممممة النقممممممممما  

 المكتسبة
 شرو  استحقاق الاسرة

 فأكثر  %25 ريال فأقل  1000 رعوي
 %25ريال فأقااال    1000 معااادل الااادخل 

 حسب النقاط المكتسبةب

 فأكثر  %25 ريال  2500-1001 تنموي
حسااب  %25فأقاال   3000معاادل الاادخل 
 النقاط المكتسبة

 

 المادة الرابعة عشر:

 حساب معدل دخل الفرد

 ةيتم حساب معدل الدخل الشهري للفرد في الأسرة وفق المعادلة التالي

 

 قيمة الايجار الشهريب –دخل الاسرة في الشهر   مجموع              

 معدل دخل الفرد=                                                                                                     

 عدد افراد الاسرة المعالين شرعا                               

 

 كما يتم احتساب دخول افراد الاسرة العاملين ضمن دخل العائل للأسرة كما هو موضح:

 %50يتم احتساب رواتب الأبناء والبنات والزوجة بنسبة  •
  يستثنى من الدخل جميع المكافآت الدراسية والاعانات للتأهيل الشامل •
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 الحالات الاستثنائية المادة الخامسة عشر:

  

 يتم استثناء هذه الفئات من معدل الدخل بسبب قلة عدد الأفراد مقارنة مع الدخل وفق الجدول التالي: .1

 

 معدل دخل للفرد عدد الافراد

1 2500 

2 2000 

3 1500 

 

يااتم اسااتثناء بعااو الحااالات التااي يتجاااوز معاادل دخاال الفاارد فيهااا عاان المبلااع المحاادد فااي المااادة الرابعااة عشاار  .2
 بعد دراستها من قبل لجنة مختصة واعتمادها من الرئيس التنفيذي

 لمادة السادسة عشر: الدعم الرعويا

 
تسااتحق الأساار المسااتفيدة الاادعم الرعااوي والتنمااوي عناادما يكااون معاادل دخاال الفاارد فيهااا  ماان صاافر إلااى 

ريالب  1000 . 
 

 أولا : الدعم الطارئ

 آلية الصرف ييراعالم م

1 
الحااالات الطارئااةا كااوارثا عاادم وجااود دخاالا الفصاال ماان العماالا "

 بواهد.  وجود شنعةظروف أخرى مق
 
 

تماات مراعاااة احتساااب مقاادار الاادعم 
الطاااارئ وفقاااا  لعااادد افاااراد الاسااارة 
المعااالين حسااب المسااتندات الرساامية 

 المرفقة مسبقا  
 ريال 1000الحد الأدنى 

 ريال لجميع 3000والحد الأقصى 

2 
الشاااروط وتراعاااي  نطباااق علياااهأن يكاااون مااان مساااتفيدي الجمعياااة وت
 النقاط المكتسبة في تصنيف الاحتياج

 تقرير يوضم حالة المستفيد للمساعدة 3

 وجود حالة ويتم التوصية من قبل لجنة الدعم 4

5 
ماارات بالساانة كحااد اقصااى  5عاادد ماارات صاارف الاادعم الطااارئ 

  حسب حاجة الاسرة بعد التوصيات من قبل لجنة الدعمب

6 
تسااتحق الاساارة المسااتفيدة المساااعدة بعااد التأكااد ماان الاادخل الفعلااي 

ب وتكااااون المساااااعدة ماااارتين بالساااانة كحااااد 2500 – 1000للفاااارد  
 اقصى في حالة هناف أسباب ملحة

 يتم التقدير وفق شدة الاحتياج وعدد افراد الاسرة 7

 
 
 

  



                                                                                                    

                                                                                   

 جمعية كرم الأهلية بوابتك لفعل الخير 

 

يفة اليحياوي  شر

 

 

 ثانيا: سداد الإيجارات

 

 بنود دعم الايجار: م

 مساعدة الايجار تكون حسب عدد افراد الاسرة ومعدل الدخل للفرد.  حسب الجداول المرفقةب 1

 في حالة وجود اكثر من مسكن للمستفيد يتم تقييم كل مسكن على حده 2

 ريال 2000القسط الشهري الخا  بتملف المسكن يعامل معاملة الايجار بحد اقصى  3

 يضاف لعدد افراد الاسرة كل من يعول شرعا منهم بصف 4

 
 الحالات التي لا تن بق عليها شرو  دعم الايجار: م

ريال إلا فااي وجااود التزامااات ماليااة مقنعااة 1000لا تقباال الحااالات التااي يكااون معاادل الاادخل الشااهري أكثاار ماان  1
 وتتراعي النقاط المكتسبة في تصنيف الاحتياج  تراعي توصيات اللجنة من قبل صاحب الصلاحيةب

كااان المناازل ملااف لأحااد اقاربااه ماان الدرجااة الاوى او ورثااةا وترفااع التوصاايات لصاااحب  لا تقباال الحالااة اذا 2
 الصلاحية او من يفوضهم

 يتم مساعدة المستفيد قبل شهر على الأقل من تاريخ حلول الايجار باستثناء من يدفع الايجار بشكل شهري. 3

 تتم دراسة الحالة وترفع التوصيات لصاحب الصلاحية متعثرةالحالات التي عليها مبالع ايجارات  4

 

ريال  1000تسااتحق الاساار المسااتفيدة المساااعدة بعااد التأكااد ماان متوسااط الاادخل الفعلااي للفاارد بمااا لا يزيااد عاان   •
 شهرياب بعد حسم الايجار الشهري وفق معياري الدخل وعدد افراد الاسرة وحسب الجدولين المرفقين:

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 عدد الافرادالدخل و   حساب دعم الايجار وفق معيار 

ي  دخل الفراد  الدعم التقريب 

 شهور بالسنة  4-3 ريال   800-1000

 شهور بالسنة 6 500-799

 سنة كاملة   ريال    500اقل من  

 حساب دعم الايجار وفق معيار عدد الافراد

 الحد الأقصى لاعتماد الايجار السنوي عدد الافراد

 الف 18000 1 – 4

 الف 21000 5 – 8

 الف 24000 فأكث   9



                                                                                                    

                                                                                   

 جمعية كرم الأهلية بوابتك لفعل الخير 

 

يفة اليحياوي  شر

 

  

 ثالثا: الدعم الاستهلاكي 

 

 المعايي   م
أنوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ا  الووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودعم 

 الاستهلاك  
 آلية الصرف

1 
وووووووووود  وووووووووو ش الأشو ي لو

وووووووووو ا   وووووووووودعم ال و وووووووووو  الو ووووووووووة لاو ووووووووووود داجو وجو
 ادتياجا

 السلة ال  ائية

 

 

ووووووون  ووووووو ووووووو ووووووواعدا  عو ووووووو ووووووو صر  المسو
ونية  طريق الأنظمة الالكثر

2 
وووووووووانية  ووووووووو ل الرم و وووووووووم السو ي دعو

ا
ووووووووور    وووووووووا  الأخو ي الففو

ووووووووواتبا تسو
ي دال توفر كمية كافية

ا
  

ووووووووودي  وووووووو ووووووو وووووووو ووووووو ووووووو ووووووووويد النقو وووووووو ووووووو وووووووو ووووووو ووووووو الرصو
 الاسته كي 

 

 الكفارا 

ائية  وووووووور ووو ووو ووو ووو ووو ووو ووووووووا  ال و ووو ووو ووو ووو ووو ووو الكوبونو
 الاسته كية

 

 

 رابعا: الأجهزة والاثاث

 

 خامسا: دعم رعاية الاسر )الكفالة(:

 

 

 آلية الصرف نو  الاجهزة  المعايي   م

  مكيف  ان يكون من الاش المستفيدة وفق اللجنة المعنية.  1

 

صر  المساعدا  عن طريق  
ونية  الأنظمة الالكثر

لية وفقا لبحث الحالة   2 ا عدم وجود او نقص الأجهزة المثا
ي وتوصية اللجنة المعنية 

 وتقرير الاخصا  
 

 نفر 

 غسالة تلف ادد الأجهزة الكهربائية ل شة 3

 ث جة 

 اخر 

 الية الصرف أن ا  الدعم الاستهلاك   المعايي   م

تسووووووووووووتحق الاشة المسوووووووووووووتفيدة المسووووووووووووواعدة بعوووووووووووود التأكووووووووووووود مووووووووووووون   1
فأقووووووووووووول . باسووووووووووووواتنا     2500معووووووووووووودل الووووووووووووودخل الفعووووووووووووو ي للفووووووووووووورد  
ع.   الاش المدعومة من قبل المتث 

 

 

 

 دعم نقدي

 

 

 

ي المبوووووووووووواشر  
و ا التحويوووووووووووول الالكووووووووووووثر
ي دساب المستفيدين

  ا

سوووووووووونة  لا   ا رغووووووووووو     18ان لا يكووووووووووون عموووووووووور ال اوووووووووويم اعوووووووووو  موووووووووون   2
 الداعم بالاستمرار

 وجود كافل ل شة وال ايم 3

 يال تقريبا كحد أد ا ر   400 –  300مبلغ الرعاية الشهرية  4



                                                                                                    

                                                                                   

 جمعية كرم الأهلية بوابتك لفعل الخير 

 

يفة اليحياوي  شر

 

 

 سادساً: تسديد فواتير الخدمات الأساسية:

 

 

 سابعا: دعم البرامج الموسمية
 

 

 الدعم التنموي: -المادة السابعة عشر

وووووووووون  ووووووووووث  مو ووووووووووا أكو وووووووووورد ف هو وووووووووول الفو وووووووووودل دخو ووووووووووون معو وووووووووودما يكو وووووووووووي عنو وووووووووودعم التنمو ووووووووووتفيدة الو ووووووووووتحق الاش المسو ووووووووووبر  1000تسو ووووووووووال ودو ريو
 ريال2500

 

 آلية الدعم أن ا  الدعم المعايي   م

وووووتفيدي  1 وووووووو ووووووو ووووووو وووون مسو وووووووو ووووووو ووووووو ووووون مو وووووووو ووووووو ووووووو ان يكو
 الجمعية

 

 التوظيف المباشر  •

 جم ع أنواع التدري  ال ي يؤهل للتوظيف •

 

وووووووووو    ووووووو وووووووو ووووووو وووووووو ووووووو وووووووو ووووووو ووووووو شو الثر
وووووون  ووووووتفيدين مو للمسو
وووووووووة  ووووووو ووووووو ووووووووول اللجنو ووووووو ووووووو قبو

 المختصة

ي سن العمل 2
 ان يكون المرش   ا

ووووون  3 ووووووو ووووول عو ووووووو ووووو  عاطو ووووووو وووووون المرشو ووووووو ان يكو
 العمل

و   4 وووووووووور ووووووو ووووووو ووووووووووا ق ل و ووووووو ووووووو ووووووووووون م و ووووووو ووووووو ان يكو
كا   الفرص المتادة مع ال ر

 

 آلية الصرف نو  الأجهزة المعايي   م

 

 

 

1 

 

 

ان تكوووووووووووووون لووووووووووووومن الاش المسوووووووووووووجلة دسووووووووووووو  تصووووووووووووو يف الاش  ا  الووووووووووووودعم الرعووووووووووووووي  
 فأقل  2300 

ي القووووودرة الماليوووووة لوووووو وي الووووودخل الأقووووول لتقووووووديم  
توووووتم مراعووووواة توووووود ا

المسوووووووووواعدة لوووووووووودعم تسوووووووووووديد الفووووووووووواتث  الأساسوووووووووووية عوووووووووو  ان يوووووووووووتم  
مووووووووورا     4اداسوووووووواب مقووووووووودار الووووووووودعم للمسوووووووواعدا  بحووووووووود اقصىووووووووو  

شر     ريوووووووووووووووال    5000للسووووووووووووووونة الوادووووووووووووووودة وبمبلوووووووووووووووغ لا يتجووووووووووووووواو   
 وجود اشعار فصل . 

 آلية الصرف أن ا  الدعم المعايي   م

 

1 

ووووووووودخل  ووووووو ووووووووودل الو ووووووو ي  معو
وووووووووبر ووووووو وووووووووتفيدة الو ووووووو ووووووووتحق الاشة المسو ووووووو تسو

وووووودخل  2300 ووووون الو ووووود مو وووووود التأكو ووووواعدة بعو ووووو ع المسو ووووول . هو فأقو
وووووووودل  ووووووووون معو ي يكو

ووووووووبر وووووووو ش الو وووووووو  لو وووووووون الاو ووووووووا يمكو وووووووو ي كمو الفعو
ووووووورد   ووووووو ووووووول للفو ووووووو وووووووود  2500-1001دخو ووووووو وووووووال وجو ووووووو ي دو

وووووووال   ا ووووووو ريو
 الفائض بعد الا  ل ش متدنية الدخل

   كاة الف ر

 

 

ووووووون  ووووووو ووووووو ووووووواعدا  عو ووووووو ووووووو صر  المسو
ونية  طريق الأنظمة الالكثر

 الالاحي 

 

2 

 

 

نامج  وجود رعاة للث 

 س ل رم ان

 الحق بة والزي المدرسي 

  رنامج الكسوة



                                                                                                    

                                                                                   

 جمعية كرم الأهلية بوابتك لفعل الخير 

 

يفة اليحياوي  شر

 

 

 

 ثانيا: الدعم التعليمي

 

 آلية الدعم أن ا  الدعم المعايي   م

1 
تسوووووووووووووتحق الاشة المسووووووووووووووتفيدة المسوووووووووووووواعدة بعوووووووووووووود التأكوووووووووووووود موووووووووووووون  

الموووووووووووووووون  الدراسووووووووووووووووية  المعاهوووووووووووووووود   فأقل 2500الدخل الفع ي للرد  
 والجامعا  

 

 

 

 

صر  المسووووووووووووووووووووووووووووووواعدا  عووووووووووووووووووووووووووووووون  
ونية  طريق الأنظمة الالكثر

كا  2 و  الفرص المتادة مع ال ر  ان يكون م ا ق ل ر

  

امج المسووووووووووووووووووووووواندة   دعوووووووووووووووووووووووم الوووووووووووووووووووووووث 
للتعلوووووووووووووووووووووووووويم متووووووووووووووووووووووووووول    ووووووووووووووووووووووووووورامج  

 القدرا 

 والتفوق لل  ب

 الدعم الاشجيعي 

ونية  صر  أجهزة الكثر

 دورا  تدريبية

  خ.... الدعم المواص    

 

 ثالثا: دعم برامج الإسكان:

 

 آلية الدعم أن ا  الدعم المعايي  

 مسكن الإسكان

 

كا   ووور ووووووو وووووووووول ال و وووووووووون قبو وووووووووو  مو الاو
 والموردين

وطها 1  الأجهزة الكهربائية ان يكون من مستفيدي الجمعية دس  شر

 ان يكون من مستفيدي ال مان الاجتماعي  2
 

 

 التأثيث

3 
ووووو ان  ووووووو ووووووو ي ل سو

وووووكبا ووووووو ووووووو وووووة سو ووووووو ووووووو ي منصو
وووووتحق  ا ووووووو ووووووو وووووون مسو ووووووو ووووووو ان يكو

 التنموي

 تقديم الدعم ل ش وفق الحاجة 4

ميم   الثر

 

ميم  الثر

 

 

كا  ميم وفق آلية ال ر  الثر

 ان يكون من مستفيدي الجمعية 1

 ان يكون المسكن غث  ايل للسقو  2

 يرفع تقرير للمستفيد من قبل البادث الاجتماعي  3

4 
وووة  ووووووو اطا  الخدمو وووووووووثر وووووووووع اشو ووووووووووق مو وووووووووكن متوافو وووووووووون المسو ان يكو

كا   مع ال ر

 

 

 

 

 



                                                                                                    

                                                                                   

 جمعية كرم الأهلية بوابتك لفعل الخير 

 

يفة اليحياوي  شر

 

 

 رابعا: دعم المشاريع التنموية:

 

 آلية الدعم أن ا  الدعم المعايي   م

  ان يكون من مستفيدي الجمعية 1

ووووووا   وووووق ادتيو وووووواريووووع وفو وووووم مشو دعو
 وام انيا  الاشة

 

وووووووواشر  ووووووو ووووووو ووووووووث  مبو ووووووو ووووووو وووووووو  ال و ووووووو ووووووو الاو
  خدما  غث  مالية 

ووووووووووردين  ووووووو ووووووو وووووووو ل المو ووووووو ووووووو وووووووون خو ووووووو ووووووو مو
كا   وال ر

امج التنموية 2  وجود داجة للث 

وع 3  تقرير يول  داجة الاشة للم ر

 خامسا: برامج التنمية الاسرية:

 آلية الدعم أن ا  الدعم المعايي   م

1 
وووووو   وووووون  لو وووووواتبا مو ووووووة و سو ووووووتفيدي الجمعيو وووووون مسو ووووووون مو ان يكو

كا  امج المدعومة من ال ر  الث 
 

وووي  ووووووو ووووووو ووواد الاشي والنف و ووووووو ووووووو الارشو
وووووووووة  ووووووو وووووووو ووووووو ووووووو وووووووووالحة الاشيو ووووووو وووووووو ووووووو ووووووو المصو
وووووووة  وووووووو ووووووو ووووووو وووووووارا  الهاتفيو وووووووو ووووووو ووووووو الاساشو

امج  الث 

 

وووووووة  ووووووو وووووووراع اللجنو ووووووو وووووووا تو ووووووو ووووووو  مو ووووووو دسو
 المختصة

امج الاشية 2  وجود داجة للث 

3 
وووووواعي  ووووووث الاجتمو وووووول البادو وووووون قبو ووووووتفيد مو وووووور للمسو ووووووع تقريو و  يرفو

 تنمية الموارد المالية 

 سادسا: مبادرات تنموية أخرى

ي تن  ووووووووق 
ا ا  وتشووووووومل جم وووووووع الاش الوووووووبر وهي كووووووول موووووووا اسوووووووتجد مووووووون مبوووووووادرا  تنمويوووووووة تنفووووووو ها الجمعيووووووووة او مووووووون خووووووو ل ال ووووووور

و  الدعم  رعوي   تنموي   –عل ها شر

 الثامنة عشر: المستندات المطلوبة:المادة 

 ل ستفادة من خدما  الجمعية يت ل  من المتقدم توفث  المساندا  الأساسية التالية  

   رقمية     الهوية الرسمية •

 سجل الاشة •

ي سجل الاشة •
ا  ا  ول يتام .  صور شهادا  المي د ل  نا  وال نا  غث  الم افي 

ا  •  الشهادا  الدراسية ل  نا  وال نا  الدارسي 

ي للمسكن •
 صورة من اثبا  العنوان الوطبا

ي د مها  مراعاة المناطق النائية .  •
ي وما  ا

و ا ل او عقد  يجار الكثر ا  صورة ص  ملكية المثا

ي دالة كان المسكن ايجار  •
 صورة من الحساب ال نكي "ايبان" المؤجر   ا

 صورة فاتورة كهربا  دديتة موثقة باسم المال  او المؤجر •

وووووووومان  تأم نووووووووا   مشووووووووهد بالمووووووووودد  • ا  تعريوووووووووف راتوووووووو   تقاعوووووووودن لو ووووووووا  وال نووووووووا  العوووووووواملي  افووووووووادة الووووووووزو  والزوجووووووووة والا نو
ي الاش تول  تاريووووخ الالتحاق  أخر  

ا  ا  والأجور ل  نا  العاملي 

ووووووووة  • صووووووووورة موووووووون رقووووووووم الحسوووووووواب ال وووووووونكي والايبووووووووان ويكووووووووون باسووووووووم صوووووووواد  ال لوووووووو  او موووووووون ينوووووووووب عنوووووووو  بعوووووووود الموافقو
 الخ ية من صاد  ال ل 

 عند اللزوم .   أشهر ث ث    ال ل  لأخر كشف  نكي لجم ع الحسابا  ال نكية لصاد   •

 تعهد بمسؤول ت  الشخصية ع  صحة جم ع ال يانا  ودقتها •

ا    استحقاقصورة من  • ي  للمتقدمي 
 التنموي   ل س انسكبا
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 كما يتطلب بعض الفئات مستندات إضافية وفق الجدول التالي:

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ملحق المستندات المطلوبة لفئة المطلقات

 المساندا  الأساسية الم لوبة 1

 ص  ال  ق 2

 ص  الولاية 3

ي رعايتهم  4
 ص  الاعالة والح انة  لمن لديهم أ نا   ا

 ص  اثبا  النفقة 5

 ملحق المستندات المطلوبة لفئة الارامل والايتام

 المساندا  الم لوبة الأساسية 1

 ص  الولاية 2

ا  3 ع ي   ص  دا الورثة ال ر

 ص  دا الإرث 4

ى والسجناء  ملحق المستندات المطلوبة لفئة اسر المرضى والمعاقي 

 المساندا  الأساسية الم لوبة 1

ي م وووووو  عووووووو  صوووووودورع عووووووون   2
 دكووووووو ي او يكوووووووون مصوووووودقا ومعتموووووودا بالل وووووووة العربيووووووة لا ي يوووووود المووووووودة الووووووبر

ي مووووووون مساشووووووعا تقريوووووور طووووووب 
 أشهر. عدا دالا  الامراض المزمنة والاعاقا  الدائمة 6

ي الاشة 3
ا  ا  ما يثب  وجود سجي 
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 الباب الخامس: حقوق وواجبات المستفيد 

 

 حقوق المستفيد: -عشر  ةالتاسعالمادة 

لتنظوووووووووويم تقووووووووووديم الخوووووووووودما  للمسووووووووووتفيدين ولووووووووووع  الجمعيووووووووووة للمسووووووووووتفيد دقوووووووووووق ت وووووووووومن موووووووووون خ لهووووووووووا العدالووووووووووة 
ي تقديم تل  الخدما  ومنها  

اهة  ا ا  والثا

 التوعية والتتقيف بحقوقهم وواجباتهم لتع يز فهمهم للجمعية وللدور ال ي تقوم ب .  •

ي الخدما  بما ياناس  مع ادتياجات  ويعود علي  وع  اشت  بالنفع والاستدامة.  •
 تلعر

ي الخدما  بأف ل المعايث  لتحق ق رلا وتوقعا  المستفيدين •
 تلعر

•  . ا ي الخدما  بعدل ومساواة دون تم ث 
 تلعر

تتعامووووووووول الجمعيوووووووووة مووووووووووع جم وووووووووع  يانوووووووووا  المسووووووووووتفيد بال وووووووووية التاموووووووووة عوووووووووو  ان يكوووووووووون اسوووووووووتخدام ال يانووووووووووا   •
الخاصوووووووة لأغووووووووراض الجمعيووووووووة للجمعيوووووووة الحووووووووق بالإفصووووووووا  عووووووون ايووووووووة معلومووووووووة تووووووونص الأنظمووووووووة عوووووووو  جوووووووووا  

 الإفصا  عنها

ا المستفيد من التواصل والاستفسار عن كل ما  •  بالخدما  والإجرا ا   يتعلقتمكي 

ر جرا  عما يقتقديم الشكو  دول  •  تعامل  مع الجمعية علي  من صرا

 ان اشعر بمدة دراسة ال لبا  وتقديم الخدما  •
 

 المادة العشرون: واجبات المستفيد:

 

ا معها ي الجمعية او المتعاوني   التعامل بأسلوب دسن مع كافة م سو  

ووووووووة  ةعوووووووودم  خفوووووووووا  ايوووووووووة م لووووووووو  الجمعيوووووووووة الإفصوووووووووا  عنهووووووووا  ويتحمووووووووول المسوووووووووؤولي  • ي دالو
ووووووووا  ا ووووووووة واثارهو القانونيو

 ث و  العكس. 

وووووووووة او  • ووو ووووووووو  الاجتماعيو ووو ووووووووو  دالتو ووو وووووووووث  عو ووو وووووووووديث او ت  و ووو ووووووووورأ تحو ووو وووووووووا طو ووو ووووووووول مو ووو وووووووووة كو ووو ووووووووود  الجمعيو ووو وووووووووا  لو ووو وووووووووديث ال يانو ووو تحو
 . ا  الاقتصادية او الصحية سوا  ل  او لادد التابعي 

ي ق ووووووووووول طلووووووووووو  ال يووووووووووارا  الميدانيوووووووووووة او الووووووووووودعوة للح ووووووووووور للجمعيوووووووووووة او فور  •
ووووووووووا   وووووووووو  الاخصو ووووووووود طلو ووووووووووا عنو عهو

 الاجتماعي 

ووووووووووا  • ووووووووووة وفروعهو وووووووووورا  الجمعيو ووووووووووع مقو ي جم و
وووووووووو مة  ا وووووووووون والسو ووووووووووا  الامو وووووووووواع تعليمو وووووووووودو  واتبو وووووووووو  الهو ووووووووووة عو المحافظو

وووووووواو ا   ووو ووووووووووة تجو وووووووووون ايو ووووووووووؤولا عو ووووووووووتفيد مسو وووووووووووون المسو ي  ويكو
ووووووووووا   ووووووووووة ل خصو ووووووووووارة الميدانيو ي ال يو

ووووووووووبر  ا ووووووووووا ودو ومراكزهو
 لأنظمة الجمعية ويتحمل تبعا   ل 

ي ق ول المستفيد للدعم  •
 العلم بان تقديم طل  الاسجيل باي دال من الأدوال لا يعبا

 بمحتواعالتوق ع ع   قرار بالتعهد والعمل   •
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 الباب السادس: الشكاوى 

 قنوات استقبال الشكاوى: –المادة الحادية والعشرون 

   تستقبل الجمعية خ ل أوقا  العمل الرسمية عث  القنوا  التالية

 الهاتف 
 خدمة الواتساب

  ي
و ا يد الالكثر  الث 

ي  @
و ا  موقع الجمعية الالكثر

 
 إجراءات تقديم الشكوى: –المادة الثانية والعشرون 

ي تقديم الشكو  للجمعية من أي امر يراع منقصا لحقوق 
 لمقدم الشكو  الحق  ا

ي تقديم الخدمة او أسلوب تعامل مقد ي الخدمة وتقدم خدماتها من خ لها وفق الإجرا ا  التالية  
 او تقصث   ا

أيوووووووووام عمووووووووول مووووووووون تووووووووواريووووخ  شوووووووووو  سووووووووو   الشوووووووووكو  ولا يقبوووووووووول أي  5يوووووووووتم تقوووووووووديم الشوووووووووكو  خووووووووو ل مووووووووودة لا تتجووووووووواو   .1
وع تقبل   دارة الجمعية بمدة أقصاها  ي المدة الا بع ر م ر

 يوم عمل  15شكو  بعد مصىا
وووووووووو ع  .2 وووووووووون هو ون مو ووووووور ووو ووووووووووة والع و ووووووووووادة الحاديو ي المو

ووووووووووحة  ا وووووووووو او  المولو وووووووووووا  الشو وووووووووو ل قنو وووووووووون خو ووووووووووكو  مو ووووووووووديم الشو ووووووووووتم تقو يو
 السياسة. 

 عند تقديم طل  الشكو  ان يكون ال ل  مت منا   .3
 الاسم الايوووو  .1
 رقم الجوال .2
 رقم الهوية .3
 مدينة السكن .4
 الجهة الموظف المشتك علي  .5
 شكو  نص ال .6
 ارفاق أي وثاق تتعلق بالشكو  ان وجد ولا ينظر فالش او  غث  مكتملة ال يانا .  .7
ي التعاموووووووول وفوووووووووق  .4

ي دالووووووووة خوووووووو    لوووووووو  للجمعيووووووووة الحووووووووق  ا
يتعهوووووووود مقوووووووودم الشووووووووكو  بأنهووووووووا جديووووووووة وغووووووووث  كيديووووووووة و ا

 اللوائ  والأنظمة. 
لا يحووووووووق لمقوووووووودم الشووووووووكو  طلوووووووو  تحديوووووووود الإجوووووووورا ا  او العقوبووووووووا  موووووووون خوووووووو ل تقووووووووديم الشووووووووكو  عوووووووو  الجمعيووووووووة  .5

 مقد ي الخدمة
ا  او الموظفي 

ووووووووود ي  .6  مقو
ا ووووووووو  المووووووووووظفي  ووووووووو ل تقوووووووووديم الشوووووووووكو  عو وووووووووة مووووووووون خو وووووووواللفم او الكتابو وووووووووكو  التعووووووووودي بو لا يحوووووووووق لمقووووووووودم الشو

 الخدمة
 يعطي مقدم الشكو  رقم تقديم ال ل  وتاريخ .  .7
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 :الية التعامل مع الشكاوى –المادة الثالثة والعشرون 

ووووووووورا ا   ووووووووووائ  و جو وووووووووا  ولو ووووووووو  سياسو ووووووووونص عليو وووووووووا تو وووووووووق مو وووووووووكو  وفو ووووووووووع الشو ي مولو
ووووووووور  ا ووووووووول النظو ي تكفو

وووووووووبر ووووووووورا ا  الو وووووووووا  الإجو وووووووووتم اتخو يو
 الجمعية وفق ما ي ي  

ي مولوع الش او   .1
 . يوم عمل من تاريووووخ تقديمها 15خ ل مدة لا تتجاو     يكون الب   ا

ي تن وي عل ها مخالفا   دارية او قانونية خ ل  .2
ي الش او  البر

 يوم عمل.   60يكون الب   ا
 تحا  طلبا  الش او  بال ية الكاملة ولا ي لع عل ها الا الأشخاص  وي الع قة.  .3
 يبلغ المستفيد   تيجة الشكو  عث  القنوا  المعتمدة .4
ي سجل الش او   .5

 يتم اغ ق الش او  وتسجيل النتائج  ا
ي عدم الرد ع  الش او  الكيدية وادالتها للجها  المعنية لاتخا  الإجرا ا  دولها .6

 للجمعية الحق  ا
 
 
 

 الباب السابع: الأحكام العامة 

 

 :المادة الرابعة والعشرون

ي عل هووووووووا الأنظمووووووووة والإجوووووووورا ا  المتبعووووووووة 
ا الجمعيووووووووة ومسووووووووتفيديها وت ووووووووبا تعوووووووود هوووووووو ع السياسووووووووا  دا مووووووووة للع قووووووووة  ووووووووي 

ي الع قوووووووة فيموووووووا  رنهموووووووا  وموووووووالم يووووووورد قشوووووووأن  نوووووووص ف هوووووووا ف وووووووتم التعامووووووول قشوووووووأن  وفوووووووق الأنظموووووووة واللووووووووائ  المعموووووووول 
عا

ي المملكة العربية السعودية. 
  ها  ا
 
 

ون    التعديل   –المادة الخامسة والع ر
يوووووووووودرا مجلووووووووووس الإدارة التعووووووووووديل والاعتموووووووووواد الم لوووووووووووب  عنوووووووووود اللووووووووووزوم  دسوووووووووو  مووووووووووا يووووووووووتم رفعوووووووووو  موووووووووون قبوووووووووول الإدارة 
ي 
دوووووووة  كموووووووا تحوووووووتفم الجمعيوووووووة بوووووووالحق  ا ي  لووووووو  بحوووووووث أسوووووووباب التعوووووووديل ومناسوووووووبة الصوووووووي ة المقثر

التنفي يوووووووة  بموووووووا  ا
وووووووو   نتعوووووووووديل  نوووووووووود سياسوووووووووة تنظووووووووويم الع قوووووووووة موووووووووع المسوووووووووتفيدي ووووووووتم تنفيو ووووووووا  ويو ووووووووراع م ئمو ي أي وقووووووووو  تو

والاسوووووووووتحقاق  ا
ي 
و ا ي الموقع الالكثر

ها  ا ي السياسا  والاد ام الخاصة و  ر
 . التعدي    ا

 
ون    الاعتماد    –المادة السادسة والع ر

ووووووووم اعتموووووووووووود مجلووووووووووووس  ووو وووووووو  رقو ووو ي اجتماعو
ووووووووة  ا ووو ووووووووووو ع السياسو ووووووووة هو ووو م وتحوووووووووووول هوووووووووووو ع 2025\ 09\ 17 توووووووووووواريووووخ  12 دارة الجمعيو

ي سبقها. 
 السياسة محل جم ع سياسا  تنظيم الع قة مع المستفيدين والاستحقاق البر
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 نموذج إقرار بالتعهد

 
ي دال موافقت  ع  ما جا  ف ها

ا
 يعد تقديم  لل ل  ق ولا من  ل د ام الواردة ادناع الرجا  قرا تها بعناية  

 لي  فيما ي ي  
ا  أقر واتعهد انا المتقدم  عن نف ي وعن التابعي 

ووووووووع  .1 وووووووس الواقو ووووووووة وتعكو وووووووة ودديتو ووووووووحيحة وكاملو وووووووالها صو ووووووو    رسو ووووووووا او قمو وووووووح  عنهو ي افصو
ووووووووبر وووووووائق الو وووووووواندا  والوثو وووووووا  والمسو وووووووع ال يانو جم و

 دبر تاريخ . 
ي او البادث الاجتماعي او من تفول  الجمعية للقيام ب ل ما يتعلق بدراسة الحالة .2

 الق ول بال يارا  الميدانية ل خصا  
وووووووورم  .3 ووووووووة كو وووووووو  جمعيو ووووووووا  ت لو ووووووووة معلومو ووووووووا  ايو وووووووودم  خفو ا ي بعو

ا ووووووووثر ووووووووا    الو وووووووولالإفصو ووووووووا واتحمو ووووووووة  عنهو ي دالو
ا
ووووووووا   ووووووووة واثارهو ووووووووؤولية القانونيو المسو

 ث و  العكس. 
وووووووا   .4 وووووحية سو وووووادية او الصو وووووة او الاقتصو ي الاجتماعيو

ووووووالبر ووووو  دو وووووث  عو وووووديث او ت و وووووورا تحو وووووا طو ووووول مو وووووة كو وووووود  الجمعيو ي لو
وووووا ر وووووديث  يانو ا ي  تحو

ا وووووثر الو
 لي او بعد مرور ستة 

ا  . أشهر لي او لادد التابعي 
ووووووووا  او  .5 ووووووووديم  يانو ووووووووا ي  تقو ووووووووال قيو ي دو

وووووووو   ا ووووووووة و لو وووووووورا ا  النظاميو ووووووووة الإجو ووووووووا  كافو ي واتخو ووووووووب  ووووووووابعاد طلو وووووووول او اسو وووووووورم تأجيو ووووووووة كو ووووووووق لجمعيو يحو
 معلوما  غث  صحيحة  او اخفا ها او عدم الإفصا  عنها او عدم قيا ي  تحديتها. 

وووووووة    ا  .6 ووووووا  كافو ووووووة اتخو وووووووا  المختصو ووووووق للجهو ووووووحيحة فيحو ووووووث  صو وووووووائق فو وووووواندا  او وثو ووووووا  او مسو وووووورم بمعلومو وووووووة كو وووووود جمعيو ويو ا
ووووووا ي  ثر وووووو  قيو ث و
 الإجرا ا  الرسمية. 

 يحق لجمعية كرم الاط ع ع  أي معلوما  عند الادتيا  ال ها .7
 يحق لجمعية كرم استخدام المعلوما  وال يانا  واية مساندا  اوو وثائق تم تقديمها لأغراض الإدصائية .8
وووووبا  .9 وووووراع مناسو وووووا تو وووووا  مو ي واتخو وووووب  وووووة طلو ووووورم بدراسو وووووة كو ووووووم جمعيو ووووودعم  وتقو ي للو

وووووتحقا ر ووووووال اسو ووووون الأدو وووووال مو وووووأي دو ووووو  بو ووووودييي لل لو ي تقو
ووووبا لا يعو

ي الجمعية
و  المتبعة  ا  وفق ال ر

ي اقر  .10
ي باست م   بأنبا

ي الوق  ال ي تراع مناسبا الزكاةوكل  الجمعية نيابة عبا
 الواردة وما ف ها د مها وصرفها  ا

ووووووو .11 ووووووووق التاو وووووووة دو وووووووة   للجمعيو وووووووواعدا  موجهو وووووووو  أي مسو ووووووووا باو و   لهو ووووووووا  وشر وووووووواعي تعليمو ووووووودم اتبو ووووووووال عو ي دو
وووووووور   ا وووووووديمها لأش أخو وتقو

 باست م المساعدا  عن المدة المحددة وتأخريالجمعية  
ووواديا  .12 ووووووو وووووووووا واقتصو وووووووووا وعلميو وووووووووتو  الاشة اجتماعيو وووووووووع مسو ي رفو

ووووووووواهم  ا ي تسو
وووووووووبر ا الو ووووووووووي  وووووووووامج التمكو ي  رنو

ووووووووواهما  ا وووووووووا مسو ي و وووووووووون شر وووووووووان أكو ا ي بو
ا وووووووووثر الو

امج التنموية متل التوظيف والتعليم وغث   ل     الث 
ي الجمعية.  .13 ا ي بالتعامل الحسن واستخدام الأسالي  الالفاظ ال ئقة عند التعامل مع م سو  

ا  اتعهد بالثر
 

 


